INFORMATIVO

Servico de implementacao

A demanda por largura de banda se esta
acelerando (de dispositivos méveis e jogos até
aplicacdes VR/AR) gerando um crescimento

de 35% desde 2019. A Internet das Coisas (loT)
conecta bilhdes de dispositivos, sensores,
veiculos, rastreadores e o que mais vier a

rede. Alguns desses dispositivos envolvem
comunicacgdes criticas que exigem alta
confiabilidade e disponibilidade e laténcias
ultracurtas que levam a necessidade de servigos
premium. Tudo isso esta acelerando o ritmo

da evolucao da rede e desafia as operadoras a
acompanhar. Esteja vocé implantando um novo
equipamento ou migrando de uma tecnologia
antiga, sua rede deve continuar oferecendo a
experiéncia que os clientes esperam.

Ha também presséo para reduzir as despesas operacionais
ao implantar novos servigos para atender as expectativas
dos clientes e gerar novo crescimento de receita. Uma
maneira rapida, eficiente e confidvel de evoluir arede é
necessaria para atender as expectativas.

Desafios do cliente

As operadoras de rede nem sempre tém as habilidades,

as ferramentas ou o tempo disponivel para planejar, projetar
e implantar sua rede nova ou atualizada. Eles podem ndo

ter funcionarios com conhecimento especializado em
planejamento e design de rede ou que estejam familiarizados
com uma ampla gama de tecnologias e arquiteturas.

Pode haver funcionarios resistentes a mudancas ou que
precisem de treinamento para instalar e gerenciar novos
equipamentos. Também ouvimos falar de preocupacgdes
relacionadas a integridade da rede, manutencao da
segurancga e gerenciamento de configuragdo. Esses desafios
podem resultar em atrasos, custos mais altos e ma execugao
do projeto.

A solucdo da Ciena

O Servico de Implementacao da Ciena supera esses
desafios com equipes experientes e altamente qualificadas
que aproveitam nossa poderosa estrutura de automacgao

e usam processos comprovados, garantindo precisao,
eficiéncia e economia em cada projeto.

Por quase 30 anos, a Ciena tem planejado, desenhado e
implementado algumas das redes mais complexas do mundo.
Os clientes contam com a experiéncia e a presenca global da
Ciena paraimplantar redes com sucesso sem interromper 0s
negocios do dia-a-dia. O Servigco de Implementacgao oferece
visibilidade total desde o inicio e gerenciamento do projeto
até aimplantacéao e testes bem-sucedidos, incluindo suporte
completo on-site (no local) e remoto, disponivel globalmente.
Oferecemos uma abordagem por niveis para que vocé

possa determinar o modelo de implementacdo e suporte
adequados com base em suas habilidades, experiéncia e
disponibilidade da equipe.

Resultados de negoécios

Quer o objetivo seja reduzir as despesas operacionais ou
implantar novos servicos para atender as expectativas
dos clientes e gerar um novo crescimento de receita,

é fundamental ter o parceiro adequado para minimizar os
riscos e garantir resultados bem-sucedidos. O Servigo de
Implementacdo da Ciena o ajuda a atingir as suas metas
definidas, oferecendo os seguintes beneficios:

» Acelerar seu time to market para alcancar novos fluxos de
receita e maximizar o ROI

* Minimizar as interrup¢des de rede com menos tempo de
inatividade e menos janelas de manutenc¢édo gragas ao
nosso insight sobre os obstaculos comuns inerentes a
implantacao e migragao de rede, bem como técnicas de
mitiga¢do associadas

* Reduzir suas despesas operacionais fornecendo recursos
qualificados e escalaveis, reduzindo a necessidade de
expertise in-house




Niveis de servico

A estrutura de implementacdo em camadas da Ciena oferece
a flexibilidade para se adequar a cada estratégia operacional
com base no nivel de expertise in-house. Esses niveis
incluem o Essencial, para aqueles com fortes habilidades
técnicas que podem implantar a nova rede, mas que precisam
de assisténcia remota especifica; o Abrangente, para uma
combinagao de suporte remoto/on-site para lidar coma
maior parte da instalac&o; e o Premier, servigo diferenciado
no local para lidar com todos os detalhes.

Design de rede

As construgdes de rede comegam com o design para
determinar os requisitos de tecnologia

Os especialistas da Ciena colaboram com sua equipe de
rede a fim de desenvolver um entendimento profundo dos
requisitos, para desenhar e otimizar uma solugéo que atenda
as suas circunstancias exclusivas. O design nodal para redes
Opticas é fornecido com os niveis de servico. O design para
roteamento e comutagao abrange toda arede e pode ser
combinado com o nivel de servigo desejado, oferecendo aos
clientes op¢des adequadas ao seu nivel de especializacao.

Nivel Essencial

Servigcos remotos onde vocé precisa de ajuda

O nivel Essencial € um conjunto de servicos a la carte
que oferece conhecimento técnico fornecido por nossos
especialistas de maneira remota. Vocé determina onde

precisa de assisténcia e nossos especialistas no assunto
ajudam a reduzir o risco do seu projeto. Basta identificar as
areas especificas nas quais vocé pode nao ter a expertise
necessaria e a Ciena fornece os especialistas para ajudar.

Nivel Abrangente

Servico especializado com o melhor valor

o nivel Abrangente usa uma estrutura automatizada e
principalmente servi¢go remoto para evitar altos custos de
mobilizacdo para ajuda-lo em seu projeto. Para redes dpticas,
esse nivel inclui flexibilidade para escolher servicos on-site
onde vocé pode ndo ter uma equipe qualificada e ainda
aproveitar os recursos remotos comprovados da Ciena.
Pararedes de roteamento e comutacao, fazemos parceria
COM Seus recursos de campo on-site para colocar arede
em funcionamento de forma econdmica. Todos os trabalhos
podem contar com especialistas altamente qualificados
focados na prevencéo de erros dispendiosos que podem
levar ao retrabalho e/ou atrasar a conclusao do projeto.

Nivel Premier

Implantacgéao de alto contato feita por especialistas da Ciena
O nivel Premier Ine permite continuar suas atividades diarias,
contando com a Ciena para gerenciar completamente

e assumir total responsabilidade pelo projeto. A equipe
altamente qualificada usa processos comprovados e uma
estrutura automatizada para fornecer uma execucgdo de
projeto rapida e confiavel.

Design 6ptico e implantagao: trés niveis com op¢oes atraentes

ala carte/servicos opcionais Servicos hibridos remotos/on-site

Ala carte (opgdes) Pacote/Kit

* Pesquisa de local remoto

* Design nodal para redes 6pticas
- Documentagdo completa

* Suporte remoto para ativagao e teste

Responsabilidades do Cliente
* Gerenciamento de projetos
* Infraestrutura do local (racks/energia)

¢ Instalacéo + IRM (material relacionado
ainstalagao) e atividades on-site

* Gerenciamento de projetos

* Pesquisa de local remoto

 Design nodal para redes 6pticas

- Documentacéo Lite

* Preparacao na fabrica (SIF)

¢ Instalacéo opcional on-site + IRM
(material relacionado a instalagéo)

* Ativacao e teste remotos

Responsabilidades do Cliente
* Questionario de informacgdes
do cliente (CIQ)

Full-service on-site

Pacote/Kit

* Gerenciamento de projetos

* Pesquisa de local remoto

» Design nodal para redes 6pticas
- Documentagcao completa

* Instalacéo on-site e IRM
(material relacionado a instalagéo)

* Ativacao e testes on-site

Responsabilidades do Cliente
* Questionario de informagdes
do cliente (CIQ)

¢ Infraestrutura do local

¢ Infraestrutura do local

* Instalacéo + IRM (material relacionado
ainstalagdo) e atividades on-site




Roteamento e comutacao: design da solucao

Design inicial para toda a rede

* Descoberta de servigo * Projeto de alto nivel

* Projeto de baixo nivel

¢ Integracao de sistemas opcionais para validacéo da solugao: Testes de laboratério, testes de interoperabilidade de terceiros,
aprovacgao de tipo para novos equipamentos, certificagdo de nova versao, testes de casos de uso, etc.

Implantacao de roteamento e comutacgao: trés niveis com opcdes atraentes

ala carte/servigos opcionais

Ala carte (opgdes) Pacote/Kit
* Pesquisa de local remoto

* Preparacéo na fabrica (SIF)

 Suporte remoto para ativacao e teste
Responsabilidades do cliente

* Gerenciamento de projetos

« Infraestrutura do local (racks/energia)

* Instalagdo + IRM (material relacionado
ainstalag&o) e atividades on-site

Abrangente
. Servico de alto c 0

* Gerenciamento de projetos
* Pesquisa de local remoto
* Ativacéao e teste remotos
Responsabilidades do cliente
* Questionario de informacgoes
do cliente (CIQ)
« Infraestrutura do local (racks/energia)

* Instalagé@o + IRM (material relacionado
ainstalagdo) e atividades on-site

Premier

Pacote/Kit
* Gerenciamento de projetos
* Pesquisa de local remoto

¢ Instalagdo no local e IRM
(material relacionado a instalacéo)

* Ativacéao e teste remotos
Responsabilidades do cliente

* Questionario de informagoes
do cliente (CIQ)
« Infraestrutura do local (racks/energia)

Recursos opcionais adicionais para redes 6pticas/de roteamento e de comutacao

Preparagao nafabrica (SIF)§ Apoio e logistica

Prontidao J Infraestrutura nolocal

Provisionamento
de circuito

Testes adicionais

Recursos opcionais

Disponivel como opg¢des independentes ou adicionais a
qualquer um dos trés niveis, o Servico de Implementacao
oferece 0s seguintes recursos para ajudar a maximizar seu
investimento e reduzir custos:

* Preparacao na fabrica (Staging in Factory - SIF) oferece
niveis personalizados de preparacao de equipamentos,
economizando tempo e dinheiro e garantindo que o
equipamento esteja pronto para sair da caixa.

* Suporte logistico fornece gerenciamento de logistica e
estoque, incluindo armazenamento e entrega externos.

* Prontidao: pesquisa no local confirma a precisao do
registro de engenharia para reduzir visitas adicionais ao
local, garantindo uma instalagdo oportuna.

* Prontidao: caracterizacao da fibra avalia a capacidade da
fibra antes do projeto e da implementacgao para reduzir o
risco de instalagao.

e Infraestrutura no local fornece cabeamento on-site
especializado para economizar tempo e reduzir custos
operacionais.

* Provisionamento de circuitos ajuda a equipe no
provisionamento de novos clientes.

* Testes adicionais de qualidade de rede para atender
a SLAs, laténcia de teste e testes de pacote.

Gerenciamento do ciclo de vida

As operadoras de rede geralmente se deparam com
softwares ou tecnologias antigas e precisam reconfigurar ou
migrar para novas enquanto mantém sua rede funcionando.
O Servico de Implementacao fornece:

* Atualiza¢des de software. Reduza o risco através da
implementag¢&o das mais recentes correcdes de bugs e
atualizacdes de seguranca. As atualizacdes de software
garantem que seu software esteja atualizado e vocé se
beneficie dos recursos e da tecnologia mais recentes.

* Reconfiguracdo e migragdo. As redes crescem e evoluem e
atecnologia muda. Fornecemos migracdes personalizadas
em uma ampla variedade de casos de uso, incluindo
TDM para pacote, grade fixa para grade flexivel, trocas de
fornecedores, consolidagcdes de sites, migragdes de SAOS
6.x/8.x para 10.x e sistema de gerenciamento de rede (NMS).

Resolver desafios de rede

Os especialistas do Servico de Implementacdo estao
disponiveis para ajuda-lo a implantar ou migrar sua rede.
N6s nos concentramos em seus objetivos e fornecemos
opgodes flexiveis para que vocé possa determinar o nivel
de assisténcia necessario para transformar sua rede sem
problemas. A implementacado é o nosso trabalho diario.
Fazemos isso o dia todo, todos os dias.




Conexao Adaptive Network™

Avisao de Adaptive Network da Ciena foi projetada para
ajuda-lo aresponder de forma dindmica ao crescimento
exponencial e a crescente demanda por servigos mais
versateis, além de oferecer uma experiéncia diferenciada
ao cliente. A medida que novas aplicacdes e tecnologias
continuam gerando mais pressdes sobre arede, a Adaptive
Network oferece varias opgdes para iniciar sua jornada

de evolucdo de rede, abordando seus atuais desafios

de negdcios chave e garantindo que esteja pronto para

se adaptar ao futuro. Nossas equipes de servico de
implementacdo altamente qualificadas utilizam uma
estrutura de automagao e processos comprovados para
ajuda-lo a planejar, projetar e implantar/migrar sua rede com
eficiéncia, rapidez e precisao.

A Ciena poderé fazer alteragdes, a qualquer momento, nos produtos ou nas especificagdes contidas aqui sem aviso prévio. Ciena e o logotipo da Ciena sdo marcas comerciais ou
registradas da Ciena Corporation nos EUA e em outros paises. Uma lista completa das marcas registradas da Ciena esta disponivel no site www.ciena.com. As marcas registradas
de terceiros sdo propriedade de seus respectivos proprietarios e ndo implicam em uma parceria entre a Ciena e qualquer outra empresa. Copyright © 2022 Ciena® Corporation

Servigos Ciena

Fazemos possivel seu sucesso garantindo que sua rede
acompanhe seus negoécios. Nossas equipes regionais fazem
parceria estreita com vocé em uma missdo compartilhada
para entender suas prioridades e fornecer as experiéncias
digitais excepcionais que seus clientes esperam. Ajudamos
vOCé a construir, operar, melhorar e transformar sua

rede, do seujeito. Aproveitamos nosso portfélio robusto,
processos comprovados e ferramentas e quase 30 anos de
experiéncia na criagdo das maiores redes do mundo, tudo
paraimpulsionar sua jornada de sucesso rumo a Adaptive
Network. Juntos, conseguimos.

Faca suas perguntas na @

Comunidade da Ciena

ciecha

Todos os direitos reservados. Esta é uma tradugdo de um documento eminglés. Em caso de discrepancias, a versdo eminglés prevalece. |IBO68_pt_BR 8.2022


http://www.ciena.com
https://my.ciena.com/CienaPortal/s/Ciena-Portal-Home?src=collateraluide

