KURZINFORMATION

Implementation Service

Die Nachfrage nach Bandbreite vom Mobilfunksektor
Uber den Gaming-Bereich bis hin zu VR/AR-Apps
beschleunigt sich und konnte seit 2019 ein Wachstum
von 35 % verzeichnen. Im Internet der Dinge (Internet
of Things, loT) werden Milliarden von Geraten,
Sensoren, Fahrzeugen, Trackern und vieles mehr,

was zukinftig im Netz sein Zuhause finden wird,
miteinander verbunden. Bei einigen dieser Geréate ist
die Kommunikation ein kritischer Faktor mit einem
hohen Bedarf an Zuverlassigkeit und Verfugbarkeit
sowie duBerst kurzen Latenzzeiten, was wiederum eine
Nachfrage nach Premium-Services erzeugt. All dies
flhrt zu einer beschleunigten Weiterentwicklung der
Netze und setzt die Netzbetreiber unter Druck, die mit
dieser Entwicklung Schritt halten missen. Unabhangig
davon, ob Sie nun neue Gerate implementieren oder die
Migration weg von veralteter Technologie vollziehen,
muss lhr Netz auch weiterhin genau jene Erfahrung
gewahrleisten, die lhre Kunden von Ihnen erwarten.

Gleichzeitig mUssen die Betriebskosten gesenkt und neue
Services bereitgestellt werden, um die Kundenerwartungen zu
erfullen und neues Umsatzwachstum zu erméglichen. Um diesen
Anforderungen gerecht zu werden, wird eine schnelle, effiziente
und verlassliche Méglichkeit fur die Weiterentwicklung der Netze
bendtigt.

Herausforderungen fiir die Kunden

Netzbetreiber verfugen nichtimmer Uber die Fahigkeiten, Tools oder
ausreichend Zeit fur die Planung, Konzeption und Implementierung
neuer Netze oder das Upgrade bestehender Netze. Nichtimmer
gibt es Mitarbeiter mit Spezialkenntnissen in den Bereichen
Netzwerkplanung und -design, die sich mit unterschiedlichsten
Technologien und Architekturen auskennen. Auch strauben sich
Mitarbeiter mdglicherweise gegen Veranderungen oder bendétigten
Schulungen fUr die Installation und das Management neuer Geréte.
Die Netzwerkintegritat, die Aufrechterhaltung der Sicherheit und
das Konfigurationsmanagement sind weitere Bereiche, bei denen
haufig Bedenken bestehen. Diese Herausforderungen kdnnen

zu Verzdgerungen, Kostensteigerungen und einer schlechten
Projektumsetzung fuhren.

Die Ciena Lésung

Der Implementation Service von Ciena Uberwindet diese
Herausforderungen durch den Einsatz erfahrener und
hochqualifizierter Teams, die unser leistungsstarkes
Automatisierungsframework und bewahrte Prozesse nutzen,
um bei allen Projekten absolute Genauigkeit, Effizienz und
Kostenwirksamkeit zu gewahrleisten.

Seit fast 30 Jahren plant, konzipiert und implementiert Ciena
einige der weltweit komplexesten Netze. Die Kunden profitieren
von der Expertise und globalen Prasenz von Ciena fur die
erfolgreiche Implementierung von Netzen ohne Unterbrechung
des laufenden Tagesgeschafts. Der Implementation Service
bietet von der Projektinitiierung und dem Projektmanagement
bis hin zur erfolgreichen Implementierung und Prifung
vollstandige Transparenz sowie umfassenden Vor-Ort- oder
Remote-Support auf der ganzen Welt. Wir nutzen einen
mehrstufigen Ansatz, damit Sie auf Grundlage Ihrer Fahigkeiten,
Erfahrung und Mitarbeiterverflugbarkeit selbst entscheiden
kénnen, welches Implementierungs- und Supportmodell fur Sie
am besten ist.

Geschaftsergebnisse

Unabhangig davon, ob es nun um die Senkung der
Betriebskosten oder die Einflihrung neuer Services zur

Erflllung der Kundenerwartungen und der Generierung neuen
Umsatzwachstums geht, ist es unerlasslich fur Sie, den richtigen
Partner an Ihrer Seite zu haben, um die Risiken zu minimieren und
eine erfolgreiche Umsetzung zu garantieren. Der Implementation
Service von Ciena hilft lIhnen beim Erreichen der Ziele, die Sie
sich gesetzt haben, und bietet die folgenden Vorteile:

* Verkilrzte Markteinfihrungszeit, um neue Umsatzstrome zu
generieren und den ROI zu maximieren

* Minimierung von Netzwerkunterbrechungen und
somit weniger Ausfalle und Wartungen dank unserer
umfassenden Kenntnisse Uber haufige Probleme bei der
Netzwerkimplementierung und -migration sowie Uber
entsprechende AbhilfemaBnahmen

» Senkung der Betriebsausgaben durch die skalierbare
Bereitstellung von qualifizierten Mitarbeitern und somit weniger
Bedarf fur eigene Fachleute




Servicestufen

Die abgestufte Implementierungsstruktur von Ciena bietet ein
hohes MaB an Flexibilitat bei der Anpassung an unterschiedliche
betriebliche Strategien basierend auf den im eigenen Haus
verflugbaren Fachkraften und Fachkenntnissen. Es gibt

die folgenden Stufen: Essential fir Unternehmen mit stark
ausgepragten technischen Kenntnissen und Fahigkeiten, die
das neue Netz selbst implementieren kénnen, dabei jedoch
spezifische Hilfe in Form eines Remote-Angebots bendtigen,
Comprehensive flr gemischten Remote- und Vor-Ort-Support
far den GroBteil der Installationsaufgaben und Premier als
Vor-Ort-Service der Spitzenklasse, bei dem sich um samtliche
Details gekimmert wird.

Netzwerkdesign

Der Aufbau von Netzen beginnt mit dem Design, um auf
diesem Wege die Technologieanforderungen zu bestimmen
Die Spezialisten von Ciena arbeiten mit Inrem Netzwerkteam
zusammen, um ein tiefes Verstandnis der Anforderungen zu
erarbeiten und eine Losung zu konzipieren und zu optimieren,
die wirklich perfekt zu Ihren ganz spezifischen Umstanden passt.
Das Design der Knotenpunkte fur optische Netze ist auf den
verschiedenen Servicestufen als Bundle verflgbar. Das Routing-
und Switching-Design deckt das gesamte Netz ab und kann mit
der gewlinschten Servicestufe kombiniert werden, wodurch fur
die Kunden verschiedene Moglichkeiten fur die Anpassung an
ihren jeweiligen Kenntnisstand entstehen.

Stufe Essential

Remote-Services fiir jene Bereiche, in denen Sie Hilfe
benétigen

Die Stufe Essential ist ein A-la-carte-Serviceangebot, das

die Remote-Bereitstellung von technischer Expertise durch
unsere Spezialisten umfasst. Sie bestimmen selbst, wo Sie Hilfe

benotigen. Unsere Experten fur die einzelnen Themen helfen
Ihnen dabei, Ihr Projekt so risikofrei wie moglich zu gestalten.
Identifizieren Sie die spezifischen Bereiche, in denen es Ihnen
an Fachwissen fehlt. Ciena stellt dann geeignete Experten zur
Unterstutzung ab.

Stufe Comprehensive

Mehrwert durch Expertenwissen

Auf der Stufe Comprehensive kommen ein automatisiertes
Framework und groBtenteils Remote-Services zum Einsatz,
um hohe Mobilisierungskosten zu vermeiden, wahrend wir

Sie beilhrem Projekt unterstitzen. Im Fall von optischen
Netzen bietet diese Stufe ein hohes Maf3 an Flexibilitat bei der
Auswahl von Vor-Ort-Services in Bereichen, in denen Ihnen
moglicherweise entsprechend qualifizierte Mitarbeiter fehlen.
Gleichzeitig kdnnen die bewahrten Remote-Services von Ciena
genutzt werden. Fur Routing- und Switching-Netze arbeiten
wir partnerschaftlich mit Ihren Vor-Ort-Teams im AuBeneinsatz
zusammen, um das Netz kosteneffizient in Betrieb zu nehmen.
Stets stellen wir lhnen hochqualifizierte Experten zur Seite, die
besonders auf die Vermeidung kostspieliger Fehler achten,

die ansonsten zu Nacharbeiten und/oder einem verzogerten
Projektabschluss fuhren wirden.

Stufe Premier

Intensive Betreuung durch Experten von Ciena mit hoher
persoénlicher Interaktion

Auf der Stufe Premier kdnnen Sie lhren alltdglichen Aufgaben
nachgehen und sich voll auf Ciena verlassen, denn wir
Ubernehmen das gesamte Management und die volle
Verantwortung fur das Projekt. Hochqualifizierte Mitarbeiter
nutzen bewahrte Prozesse und ein automatisiertes Framework
fur eine schnelle und zuverlassige Projektdurchfuhrung.

Design und Implementierung von optischen Netzen - drei Stufen mit attraktiven Optionen

A-la-carte-Services/optionale Services

A-la-carte (Optionen)
* Remote-Standorterkundung
» Knotendesign flr optische Netze
- Vollstandige Dokumentation
* Remote-Unterstitzung bei
Inbetriebnahme und Test

Verantwortungsbereich des Kunden
* Projektmanagement

e Infrastruktur am Standort
(Racks/Stromversorgung)

* Installation und Installationsmaterial
sowie Tatigkeiten vor Ort

Hybrides Modell mit Remote-

und Vor-Ort-Services

Bundle/Kit

* Projektmanagement

* Remote-Standorterkundung

» Knotendesign flir optische Netze

- Einfache Dokumentation

« Staging (SIF)

* Optionale Installation vor Ort und
Installationsmaterial

* Remote-Inbetriebnahme und -Test

Verantwortungsbereich des Kunden

* Kundenfragebogen zur
Informationsgewinnung

¢ Infrastruktur am Standort

¢ Installation und Installationsmaterial
sowie Tatigkeiten vor Ort

Umfassender Vor-Ort-Service

Bundle/Kit

* Projektmanagement

* Remote-Standorterkundung

» Knotendesign flr optische Netze

- Vollsténdige Dokumentation

* Vor-Ort-Installation und
Installationsmaterial

* Vor-Ort-Inbetriebnahme und -Test

Verantwortungsbereich des Kunden

* Kundenfragebogen zur
Informationsgewinnung

¢ Infrastruktur am Standort




Routing- und Switching-Netze - Lésungsdesign

Design des gesamten Netzes im Vorfeld

« Service Discovery < High Level Design

e Low Level Design

* Optionale Systemintegration fir die Lésungsvalidierung: Priifung im Labor, Drittanbieter-Interoperabilitatsprifung,
Bauartzulassung bei neuem Equipment, Zertifizierung von neuen Releases, Priifung von Anwendungsfallen usw.

Implementierung von Routing- und Switching-Netzen - drei Stufen mit attraktiven Optionen

Essential

A-la-carte-Services/optionale Services

Bundle/Kit

* Projektmanagement
* Remote-Standorterkundung

* Remote-Inbetriebnahme und -Test

A-la-carte (Optionen)

* Remote-Standorterkundung

« Staging in Factory (SIF)

* Remote-Unterstltzung bei
Inbetriebnahme und Test

Verantwortungsbereich des Kunden

* Projektmanagement

* Infrastruktur am Standort
(Racks/Stromversorgung)

« Installation und Installationsmaterial
sowie Tatigkeiten vor Ort

Comprehensive Premier

Verantwortungsbereich des Kunden

» Kundenfragebogen zur
Informationsgewinnung

* Infrastruktur am Standort
(Racks/Stromversorgung)

« Installation und Installationsmaterial
sowie Tatigkeiten vor Ort

Service mit erp dnlicher Interaktion

und Vor-Ort-Installation

Bundle/Kit

¢ Projektmanagement

* Remote-Standorterkundung

* Vor-Ort-Installation und Installationsmaterial

* Remote-Inbetriebnahme und -Test

Verantwortungsbereich des Kunden

» Kundenfragebogen zur
Informationsgewinnung

* Infrastruktur am Standort
(Racks/Stromversorgung)

Zusatzliche optionale Funktionen fiir optische sowie Routing- und Switching-Netze

Stagingin Factory (SIF) §Logistikunterstitzung Infrastruktur vor Ort Verblr;ilgm?::erelt- Zusatzlberprifung

Optionale Elemente

Der Implementation Service bietet die folgenden optionalen
Elemente, die entweder eigenstandig oder in Kombination mit
einer der drei Servicestufen genutzt werden kénnen und lhnen
dabei helfen, bei gleichzeitiger Kostensenkung das Maximum
aus lhren Investitionen herauszuholen:

* Staging in Factory (SIF) mit kundenspezifisch anpassbaren
Equipment-Staging-Stufen, um Zeit und Geld zu sparen und
sicherzustellen, dass die Hardware direkt einsatzbereit ist.

* Logistikunterstiitzung mit Logistik und Inventarmanagement
einschlieBlich Offsite-Lagerhaltung und Lieferung.

* Bereitschaft - Vor-Ort-Uberpriifung zur Bestatigung der
Richtigkeit der technischen Aufzeichnungen, um zusatzliche
Besuche vor Ort zu reduzieren und eine rechtzeitige Installation
zu gewahrleisten.

* Bereitschaft — Glasfasercharakterisierung zur Bewertung der
Glasfasereignung vor dem Design und der Implementierung,
um Installationsrisiken zu reduzieren.

* Vor-Ort-Infrastruktur zur fachgerechten Verkabelung am
Standort, um Zeit zu sparen und die Betriebskosten zu senken.

* Verbindungsbereitstellung zur Unterstitzung der Mitarbeiter
bei der Provisionierung neuer Kunden.

e Zusatziiberprifung der Netzwerkqualitat zur Einhaltung von
SLAs, dem Prufen der Latenzzeit und der Durchfiihrung von
Pakettests.

Lifecycle-Management

Netzbetreiber nutzen oft veraltete Software oder Technik und
mussen entweder eine Rekonfiguration durchfiihren oder die
Migration hin zu neuer Software und Technik vollziehen, wahrend
das Netz gleichzeitig am Laufen gehalten werden muss. Der
Implementation Service umfasst:

» Softwareupgrades. Senken Sie Ihr Risiko durch die Implemen-
tierung der neuesten Bug-Fixes und Sicherheitsupdates.
Mit Softwareupgrades konnen Sie sicherstellen, dass Ihre
Software stets auf dem neuesten Stand ist. AuBerdem
profitieren Sie von den neuesten Merkmalen und Technologien.

» Rekonfiguration und Migration. Netze wachsen und entwickeln
sich weiter. Gleichzeitig verandert sich die Technologie.
Wir ermoglichen eine maBRgeschneiderte Migration fur
unterschiedliche Anwendungsféalle wie beispielsweise
den Umstieg von TDM zur Pakettechnologie, von einem
festen Grid hin zu einem flexiblen Grid, Anbieterwechsel,
Standortkonsolidierungen, den Umstieg von SAOS 6.x/8.x zu 10.x
und die Migration von Network-Management-Systemen (NMS).

Lésung von Netzwerkherausforderungen

Die Experten des Implementation Service sind hier, um Sie bei der
Implementierung oder Migration Ihres Netzes zu unterstitzen.
Wir konzentrieren uns auf lhre Ziele und bieten flexible Optionen,
damit Sie selbst Uber den Grad an Unterstitzung entscheiden
konnen, den Sie fur die nahtlose Transformation Ihres Netzes
bendtigen. Implementierungen sind unser Tagesgeschaft. Wir tun
dasjeden Tag, den ganzen Tag lang.




Der Zusammenhang mit dem Adaptive Network™

Die Adaptive Network-Vision von Ciena ist speziell daftr
ausgelegt, Ihnen bei der Bewaltigung des exponentiellen
Wachstums und der steigenden Nachfrage nach dynamischeren
Services zu helfen und eine differenzierte Kundenerfahrung

zu ermoglichen. Neue Anwendungen und Technologien Uben
standig mehr Druck auf die Netze aus. Das Adaptive Network
bietet Ihnen mehrere Optionen fir die Weiterentwicklung Ihres
Netzes. Dabei werden aktuelle geschaftliche Herausforderungen
adressiert und gleichzeitig sichergestellt, dass Sie fur die
Zukunft gut aufgestellt sind und sich an Veranderungen
anpassen konnen. Unsere hochqualifizierten Implementation
Service Teams unterstitzen Sie bei der effizienten, schnellen
und genauen Planung, Konzeption und Implementierung/
Migration Ihres Netzes.

Ciena Services

Wir ermoéglichen Ihren Erfolg, indem wir sicherstellen, dass

Ihr Netz mit lhrem Geschaftsaufkommen Schritt halten kann.
Unsere regionalen Teams arbeiten eng mit Ihnen zusammen, um
Ihre Prioritaten zu erkennen und genau die auBergewohnliche
digitale Erfahrung zu gewahrleisten, die Ihre Kunden von Ihnen
erwarten. Mit unserer Hilfe konnen Sie Ihr Netz so bauen,
betreiben, verbessern und transformieren, wie Sie es fur richtig
halten. Wir nutzen unser robustes Portfolio sowie unsere
bewahrten Prozesse und Tools und greifen auf nahezu 30 Jahre
Erfahrung bei der Erschaffung der weltweit groRten Netze
zurlck, um Sie auf lhrem erfolgreichen Weg hin zum Adaptive
Network zu unterstitzen. Gemeinsam schaffen wir das.

Besuchen Sie die Ciena Community @
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